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Najces¢e prva dva racuna koja otvaramo su tekuéi racun i Ziro
racun. Prije otvaranja rauna treba dobro razmisliti za koje potre-
be otvaramo racun, zatim zatraziti ponude viSe kreditnih institucija
kako bi saznali tko ima ponudu koja najbolje odgovara vasim po-
trebama i koja je za vas najpovoljnija.

Koristenjem kombinacije proizvoda i usluga, tzv. paketa proizvoda/
usluga, kreditne institucije svojim klijentima nude odredene popu-
ste i pogodnosti. Najéece su takvi popusti veéi za klijente banke
koji imaju otvoren racun u banci. Pogodnosti se najéeS¢e odnose
na:

. Popuste u naknadama kod koriStenja viSe proizvoda banke
. Umanjenje redovne kamatne stope na kredite
. Popuste na dodatne usluge koje mogu biti i nebankarske

(npr. usluga pomo¢ na cesti, medicinske usluge, popusti u trgovi-
namaisl.)

Odgovor na pitanje da li se isplati
ugovoriti paket usluga koje nudi banka?

Ovisi iskljucivo o individualnoj procjeni potreba svakog potro$aca.

U 3 koraka i 6 pitanja dolazite do

odgovora:
1. Korak je analiza paketa usluga
2. Korak analiza osobnih potreba

3. Odluka

1.  Kako analizirate paket?

. Sto se nudi i po kojoj cijeni

. Kako se mogu koristiti navedene usluge (npr. koga zove-
te, u kojem roku, kada)

. Je li usluga raspoloziva na podrucju vasih aktivnosti (npr.
mjesta u kojem Zivite).

. Postoje li ograni¢enja u koristenju usluga (npr. usluga po-

moci u ku¢i do max. 500 kuna)
Ponude napisite na papir da ih lak$e usporedite!

Sto usporedujete?

Paket Usluge
Cijenu
Raspolozivost
Ogranicenja
2. Kako analizirate osobne potrebe?
. Da li mi trebaju i koliko €esto koristim usluge iz paketa koji
se nudi?
. Trebaju li mi i koliko ¢esto usluge iz paketa?
Potrebe Potrebe
Isplativost
3. Trenutak odluke je ped vama! Bacamo racunicu na
papir...

Idemo na konkretne primjere:
. Primjer 1i 2

v



Primjer 1: Aktivni ste korisnik tekuceg ra¢una, kreditne kartice i Internet bankarstva - ugovaranjem paketa usluga placate 190 kuna manje naknada.

Primjer 2: Aktivni ste korisnik tekudeg ra¢una i Internet bankarstva, ali vam ne treba kreditna kartica - ne isplati se ugovaranje cijelog paketa, jer po
redovnim naknadama ugovaranjem usluga koje koristite (tekudi ra¢un i Internet bankarstvo) pla¢ate 10 kuna naknada manje.

Primjer 1 Primjer 2
Tekudi rac¢un 100 80
Kreditna kartica 200 70
Internet bankarstvo 120 8o
Ukupno 420 230 190 -10

Primjer 3: Analizom kuénog budZeta i godi$njih trogkova intervencija vodoinstalatera utvrdite da su vasi godi$nji troskovi za hitne intervencije oko
200 kuna, ako se nudi paket s ovom uslugom za 70 kn godi$nje paket bi vam se mogao isplatiti jer donosi 130 kn usteda.

Paket

(uklju¢ena usluga o
. 70 kn godi$nje

vodoinstalatera od 7okn 130

do 300 kn)

Vodoinstalater 200 kn godisnje

Primjer 4: U slucaju koristenja dugoro¢nog kredita u iznosu 7o tis. EUR na 10 godina uz redovnu kamatnu stopu na stambene kredite, u ovom
primjeru 3,62%, otplatit ¢e se kamata u iznosu 13.537,15 EUR. U slucaju koristenja dugoro¢nog kredita u iznosu 7o tis. EUR na 10 godina uz smanjenu
kamatnu stopu za korisnike paketa na stambene kredite, (max popust 0,5 pp), §to znaci da bi kamata uz max popust iznosila 3,12%, za 10 godina
otplatit ¢e se kamata u iznosu 11.577,15 EUR.

Primjer 4 - niza
o U EUR
amatna stopa
Dugoro¢ni kredit 70.000 EUR 10 godina 3,62 13.537
D ¢ni kredit
HEOTOCTL Krecit s 70.000 EUR 10 godina 3,12 1.577 376
popustom (-0,5 p.p.)
Cijena paketa 99 kn 10 godina 1.584

Razlika izmedu redovne kamate i kamate za klijente ovog paketa iznosi 1.960 EUR (oko 14.896 kn). Mjese¢na cijena paketa iznosi 99 kn, $to znadi za
vrijeme otplate kredita (120 mjeseci) platit ¢emo naknadu u iznosu 11.880 kn. U ovom slué¢aju uz paket platili bi kamatu manje za 3.016 kn (ca. EUR
376). Pretpostavka za primjer: nepromijenjene naknade kroz razdoblje od 10 godina.

| za kraj... Prije izraCuna isplativosti paketa, uvijek detaljno proucite uvjete koriStenja usluga iz paketa koji ugovarate!!! Evo i neke
od mjera opreza kod koriStenja paketa:

RIZICI | KAKO IH UBLAZITI!

Provjerite koju usluge su ukljucene i do kojeg iznosa.

Postoje li ogranicenja u koristenju usluge (maksimalan iznos usluge, rokovi podnosenja zahtjeva za nadoknadu troskova, to
nije ukljuceno u uslugu i sl.)?

Koje usluge se medusobno iskljucuju?

Ako se nudi usluga u inozemstvu, u kojim zemljama se nudi usluga?

Tko plaéa eventualnu razliku u cijeni usluge i po kojoj tarifi?

Sto utjece na promjenu cijene usluga iz paketa?
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